
*zzgl. zum Disagio oder zur PAYONE Servicegebühr

Alle Entgelte verstehen sich zuzüglich der gesetzlichen 
Mehrwertsteuer in der jeweils gültigen Höhe. Die jeweils 
gültigen Interchange-Entgelte sind bei den jeweiligen 
Kartenorganisationen abrufbar.

TRANSAKTIONSBEZOGENE AQUIRING GEBÜHREN SERVICE  
ENTGELT*

Allgemein

Akzeptanz und Abrechnung von Debit- und Kreditkarten
Basis-Serviceentgelt-Disagio
Standard-Serviceentgelt für die technische und organisatorische 
Abwicklung von Debit- und Kreditkartentransaktionen gemäß 
Vertrag, mindestens jedoch 0,09 € / Transaktion

individuell
gemäß
Vertrag

Gebühr für die Bearbeitung von Gutschriften auf 
Kartenkonten.
Je Transaktion

1,30 €

Reservierungsgebühr vom reservierten Transaktions-
betrag mit Reservierungsfunktion.
Je Umsatzbetrag

0,10 %
(min. 0,03 €)

Commercial Card Transaktionsgebühr. Gilt für Transaktionen mit 
Business, Commercial oder Corporate Karten. 
Je Umsatzbetrag

1,59 %

Virtuelle Kartengebühr (B2B); Zuschlag Business to 
Business Transaktionen im Global Wholesale
Modell. 
Je Umsatzbetrag

0,90 %

Non EU Service Gebühr. Aufschlag für Akzeptanz nicht Intra-EEA 
( ab 1.4.2019 – Schweiz, Türkei, Israel) und interregionalen 
Transaktionen. (Transaktionen mit Karten, die außerhalb des 
europäischen Wirtschaftsraums herausgegeben wurden).
Je Umsatzbetrag

1,79 %

Token Validation Service Fee, abhängig von Vertragsart (E-Com-
merce/ MoTo, POS) und Kartenherkunftsland. 
Je Transaktion

0,01 % - 0,10 %

Fernabsatz

3D Secure Servicegebühr
Je Transaktion

0,03 €

Gebühren für Transaktionen entgegen der Kartenorganisationsvorgaben

Elektronische Einreichung von Kartenumsätzen nach zwei und 
mehr Tagen ab Umsatzdatum. 
Je Umsatzbetrag

0,35 %

Integrity Gebühr (bei Nichterfüllen der Kriterien einer finalen 
Autorisierung) vom autorisierten Transaktionsbetrag, der nicht 
als Reservierung gekennzeichnet ist und 
mindestens eines der folgenden Kriterien erfüllt:

•	 Einreichung später als 3 Arbeitstage ab

•	 Autorisierung

•	 Autorisierungsbetrag nicht identisch mit 
Einreichungsbetrag

•	 Transaktionswährungen von Autorisierung und 
Einreichung nicht identisch

•	 eine finale Autorisierung wurde storniert und nicht 
eingereicht

•	 die Trace-ID ist in der Umsatzeinreichung nicht mitgeliefert

0,30 %
(min. 0,08 €)

Non Secure Gebühr
Aufschlag für nicht 3DS authentifizierten Transaktionen bzw. 
Transaktionen n einem nicht kontaktlosfähigen 
Terminal. 
Je Umsatzbetrag

0,50 %

BEARBEITUNGSGEBÜHREN SERVICE  
ENTGELT*

Allgemein

Nachträgliche (6 Wochen nach Aktivierung) Funktions- und 
Stammdatenänderungen
Je Vorgang

19,00 €

Bereitstellung von Dateien (z.B. EPA, CSV, usw.)
Je Datei 1,50 €

Prüfung / Nacherfassung von Transaktionen
Je Vorgang 6,00 €

Bearbeitung von Beleganforderungen (Retrieval Request)         
Je Vorgang 6,00 €

Bearbeitung von Chargebacks zzgl. Gebühren der 
Kartenorganisationen 
Je Vorgang

50,00 €

Sonderauswertungen / Sonstige Leistungen im Auftrag des 
Vertragspartners
Pro Stunde

80,00 €

Bearbeitung von Rücklastschriften (bei Gebühreneinzug) und 
Rücküberweisungen (bei Auszahlungen). 
Je Vorgang

5,00 €

PCI DSS Non Compliance Gebühr. 
Pro Filiale monatlich 14,90 €

Mindestgebühr für die Kartenakzeptanz
Wird mit dem Disagio aus der Akzeptanz und Abrechnung von 
Debit und Kreditkarten verrechnet und greift nur im Falle einer 
Disagiosumme kleiner als 5,95 € im Monat

5,95 € 
(monatlich)

Anhang 1 zur Anlage 3 Preisliste PLV S-Public Service

Sofern nichts anderes vertraglich vereinbart wurde, gelten die hier genannten Preise und Leistungen 
der PAYONE GmbH im Disagio Classic Abrechnungsmodell.
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